
Personalausfall

Suche nach geeigneten
MitarbeiterInnen

abteilungsinterne 
Telefonate

abteilungsübergreifende
Telefonate

Telefonate
Springer

Telefonate
freie Mitarbeiter

Antwort

Eskalationsstufe II

Absage Zusage

Eskalationsstufe I

Eskalationsstufe II

Eskalationsstufe III

Eskalationsstufe IV

Prozess
ENDE

Eskalationsstufe I

W O R K  S M A R T E R

Eskalationsstufe III

Eskalationsstufe IV

C A R P E  T E A M
S O L U T I O N

C A R P E  T E A M
W O R K  S M A R T E R

C A R P E
T E A M

W O R K F L O W


